
1. CLÁUSULAS - COMPLIANCE: NOVO SABOR REFEIÇÕES COLETIVAS LTDA 

1.1. Aceite aos Códigos de Conduta: A CONTRATADA deverá por meio de seu 
representante legal e funcionários que atuam nas dependências da 
CONTRATANTE assinar o termo de compromisso “FC-03-014 - Termo de 
Compromisso - Código de Conduta”, do qual se comprometem em cumprir 
integralmente os códigos de conduta do Sistema de Gestão de Compliance (CC-
05-001 - Código de Conduta - SGC e CC- 05-002 - Código de Conduta - 
Fornecedores) da CONTRATANTE referente ao seu mecanismo de integridade. 
Códigos anexo a esse contrato e disponível através do site 
www.novosaborreficoes.com.br para consulta, que a CONTRATADA declara 
conhecer. 

1.2. Comunicação: A CONTRATADA deverá comunicar a contratante qualquer 
alteração na composição societária. Comunicar se houver investigação e/ou 
processo administrativo em andamento ou condenação relacionada à fraude, 
corrupção, cartel ou lavagem de dinheiro, envolvendo a empresa, seus 
proprietários, sócios ou funcionário chave na organização. 

1.3. Prestação de Contas, Auditoria e Monitoramento: A CONTRATADA deverá 
fornecer sempre que requerido pela CONTRATANTE documentos, informações 
e/ou esclarecimentos provenientes da relação contratual (ex.: relatórios de 
despesas, e- mails, contatos com pessoas públicas, investigação do compliance, 
processos onde figurar o seu nome ou de seus sócios, etc.). 

 
2. CLÁUSULAS GERAIS: 

2.1. Suspensão do Contrato ou Retenção de Pagamento: A CONTRATANTE 
poderá suspender o contrato ou reter pagamento da CONTRATADA, quando 
houver descumprimento das cláusulas desse contrato. 

2.2. Rescisão contratual: O presente contrato poderá ser rescindido a qualquer 
tempo, em caso de infração ou inadimplência às suas cláusulas e condições, bem 
como nos casos de não observância de quaisquer exigências legais para 
prestação de serviços, independentemente de interpelação judicial ou 
extrajudicial. 

2.3. Confidencialidade: O CONTRATADO e CONTRATANTE comprometem-se a 
manter a confidencialidade de todas as informações e documentos utilizados e 
compartilhados no âmbito deste contrato, em estrita conformidade com a Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais. Essa obrigação persistirá mesmo após o 
término do contrato. 

2.4. Multa contratual: A PARTE que descumprir qualquer uma das cláusulas 
estabelecidas neste contrato, arcara com uma multa equivalente a 2% sobre o 
valor da nota fiscal / medição liquida do mês. Antes da aplicação da multa a 
PARTE infratora deverá ser comunicada do fato e ter um prazo para corrigir o 
desvio e que se aceito suspendera a aplicação da penalidade. 

Canal de denúncia: Comunicar a Novo Sabor por meio dos canais de comunicação 
oficial (canal de denúncia) disponível para acesso através do site 
www.novosaborreficoes.com.br qualquer tentativa ou suspeita de des 


